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Q. 강의가 안열려요!

A. PlaynPlay의 설치 유⋅무를 확인해 주세요.

   만약 설치되어 있지 않다면 PC의 경우 좌측 상단에 나오는 

   앱 다운로드를 눌러 설치해 주세요.

   모바일이시라면 모바일 보기 또는 학습하기를 누르시면 앱 스토어로

   이동됩니다. 해당 화면에 보이시는 PlaynPlay 앱을 설치해 주세요.

   설치가 완료되신 후 다시 강의를 시청해 주세요.

  
PC에서 미설치시 앱스토어 내 플레이어 설치화면
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Q. PC와 모바일(스마트폰, 태블릿)에서 시청하는 방법이 다른가요?

A. PC에서는‘PC 보기’, 모바일(스마트폰, 태블릿)에서는‘모바일 보기’

   또는‘학습하기’를 눌러주세요.

  
PC에서 시청시 모바일에서 시청시



구분 자 주 하 는 질 문

3

Q. 모바일에서는 PC처럼 강의 목록을 볼 수 없나요?

A. 네, 맞습니다. 강의 화면에서의 목록은 PC 환경에서만 제공됩니다.
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Q. 모바일에서 강의 시청 후 목록으로 어떻게 돌아가나요?

A. 영상이 끝나면 '뒤로 가기' 버튼을 한 번 더 눌러주세요.

   단, 안드로이드 12 이하 버전의 기기는 영상 종료 시 홈 화면으로 

   이동될 수 있습니다. 이 경우, 다시 인터넷 앱을 켜시면 이전 화면

   (강의 목록)으로 돌아갈 수 있습니다.

  
강의종료 시 해당 화면에서 ‘뒤로 가기’버튼
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Q. 플레이어를 설치했는데 “이 x-playnplay-agent 링크를

   열려면 새 앱이 필요합니다.”라는 문구가 나오면서 실행이

   되지 않습니다.

A. 잘못된 실행 정보가 웹 브라우저에 캐시되어 그렇습니다.

   아래 방법을 참고하시어 다시 시도를 부탁드립니다.

   1. 웹 브라우저의 캐시 제거

      메뉴 -> 인터넷 사용 기록 삭제… -> 고급 -> 

      호스팅된 앱 데이터 선택 후 데이터 삭제

   2. 윈도우 설정 -> 앱 -> 고급 앱 설정 -> 앱을 가져올 위치 선택 

      ->“제한 없음”으로 선택


